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TicketPlan — Unsere Datenschutzrichtlinie

Datenschutz und der sichere Umgang mit lhren Daten sind uns bei TicketPlan ("wir", "uns" oder
"wir") wichtig. Wir setzen uns dafur ein, lhre personlichen Daten zu schutzen und die

Datenschutzgesetze einzuhalten.

Bitte lesen Sie diese Datenschutzrichtlinie sorgfaltig, da sie Sie darUber informiert, wie wir
personenbezogene Daten verwenden und welche Rechte Sie gemaR Datenschutzgesetzen haben.

Wer wir sind

Wir sind TicketPlan (TicketPlan), ein autorisierter Vertreter von Pier Insurance Managed Services. Flr
britische Kunden werden die Dienstleistungen von Pier Insurance Managed Services Limited
angeboten. Fur EU-Kunden werden die Dienstleistungen von unserer hundertprozentigen
Tochtergesellschaft AGS Pier GmbH erbracht.

Wie Sie uns kontaktieren konnen

Wenn Sie Fragen zu unserer Datenschutzrichtlinie oder zu den von uns gesammelten oder
verwendeten Informationen Uber Sie haben, wenden Sie sich bitte an:

Der Datenschutzbeauftragte, TicketPlan, AGS Pier GmbH (UK-Niederlassung), Evolution House,
New Garrison Road, Shoeburyness, Essex, SS3 9BF.

E-Mail: compliance@ticketplangroup.com

Was sind personenbezogene Daten?

Personliche Daten sind Informationen, die etwas Uber Sie aussagen. Die bekanntesten Arten
personenbezogener Daten sind |hr Name, |hre E-Mail-Adresse, lhr Alter und Ihr Geburtsdatum.
Personliche Daten konnen auch lhre Bankkontonummer, Telefonnummer, lhre IP-Adresse oder
medizinische und gesundheitliche Daten umfassen, je nach Art des Produkts, das Sie kaufen.

Informationen zur Sammlung personenbezogener Daten

Wir nehmen lhre Privatsphare sehr ernst und werden Informationen, die Ihnen persénlich sind,
nur dann sammeln und verwenden, wenn dies notwendig, fair und rechtmaRig ist. Wir sammeln
und verwenden lhre Informationen nur dort:

 Es liegt im legitimen Interesse von uns, lhnen, den Ticketverkaufern, die Produkte
verkaufen, und Versicherern, dass wir dies tun, da dies fur den Verkauf der Produkte und
die Bearbeitung von Schadensfallen notwendig ist und unsere Nutzung lhrer persdnlichen
Daten lhnen keinen ungerechtfertigten Schaden zufligen wird;

. Es liegt in unserem legitimen Interesse, dies zu tun, da dies fir die effektive
Geschaftsfuhrung notwendig ist, einschliel3lich der Streitbeilegung und der Verbesserung
unserer Dienstleistungen, und unsere Nutzung lhrer personlichen Daten lhnen keinen
ungerechtfertigten Schaden zuflgen wird

Sie haben uns ausdriicklich zugestimmt, Gesundheitsdaten zur Verwaltung eines von lhnen erhobenen Anspruchs zu verwenden; oder

+ Esist notwendig, dass wir unseren gesetzlichen oder regulatorischen Verpflichtungen
nachkommen.
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Wenn Sie nicht méchten, dass wir Ihre persdnlichen Daten auf diese Weise sammeln und
verwenden, kann dies bedeuten, dass Sie keinen Anspruch auf die von uns verwalteten Produkte
geltend machen kénnen.

Wenn Sie uns per E-Mail oder iber ein Kontaktformular kontaktieren, werden die von Ihnen angegebenen
Daten (Ihre E-Mail-Adresse und der Inhalt Ihrer Nachricht) von uns gespeichert, damit wir lhre Frage
beantworten kénnen. Wir kénnen auch die von Ihnen bereitgestellten Daten verarbeiten, um Sie Uber
andere interessante Produkte zu informieren oder Ihnen E-Mails mit technischen Informationen zu senden
(Artikel 6 (1) (f) DSGVO). Sie kénnen jederzeit gegen diese Abwicklung Einspruch erheben, indem Sie
compliance@ticketplangroup.com eine E-Mail senden , ohne dass Sie andere Kosten als die
Ubertragungskosten gemaB den Grundtarifen verursachen. Wir léschen Daten, die in diesem
Zusammenhang entstehen, nachdem die Speicherung nicht mehr notwendig ist, oder beschranken die
Verarbeitung, wenn gesetzliche Speicherverpflichtungen bestehen.

Wenn wir beauftragte Dienstleister fur einzelne Funktionen unseres Angebots nutzen oder lhre
Daten fur Werbezwecke verwenden mochten, informieren wir Sie in dieser Richtlinie ausfuhrlich
Uber die jeweiligen Ablaufe. Wir nennen auch die festgelegten Kriterien fur die Lagerzeit.

Ihre Rechte
Sie haben folgende Rechte gemaR der DSGVO:

* Informationen Uber die Kategorien der verarbeiteten Daten, Verarbeitungszwecke,
eventuelle Empfanger der Daten und die geplante Speicherdauer (Artikel 15 DSGVO)

anfordern;
. Die Berichtigung oder Vervollstandigung falscher oder unvollstandiger Daten (Artikel 16 DSGVO) zu beantragen;

* Eine gegebene Zustimmung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen (Art. 7 Absatz 3 DSGVO);

* In bestimmten Fallen, im Rahmen von Art. 17 DSGVO, um die Léschung von Daten zu
beantragen — insbesondere, wenn die Daten nicht mehr fiir den vorgesehenen Zweck
bendtigt werden oder rechtswidrig verarbeitet werden, oder Sie Ihre Zustimmung gemaf
Art. 7 Absatz 3 DSGVO widerrufen oder einen Einspruch gemaly Art. 21 DSGVO
eingereicht haben;

« Die Beantragung der Einschréankung von Daten unter bestimmten Bedingungen, falls
eine Loschung nicht mdglich ist oder die Verpflichtung zur Léschung angefochten wird
(Artikel 18 DSGVO);

«  Zur Datenubertragung, d. h. Sie kdnnen lhre Daten, die Sie uns zur Verfigung gestellt
haben, in einem gangigen, maschinenlesbaren Format wie CSV empfangen und, falls
noétig, an andere Ubertragen (Artikel 20 DSGVO);

Sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde Uber die Datenverarbeitung zu beschweren.

Bitte senden Sie alle Anfragen nach Informationen, Léschung und Korrektur, Anfragen nach
Informationen, Anfragen zur Datenubertragung oder Einwande gegen die Datenverarbeitung per
E-Mail oder Post:

Der Datenschutzbeauftragte, TicketPlan Limited, AGS Pier GmbH (UK-Niederlassung), Evolution
House, New Garrison Road, Shoeburyness, Essex, SS3 9BF

E-Mail: compliance@ticketplangroup.com
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Bitte beachten Sie, dass Sie jederzeit gegen die zukinftige Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gemaf den gesetzlichen Anforderungen von Artikel 21 DSGVO Einspruch erheben konnen. Der
Einwand kann insbesondere gegen die Verarbeitung zu direkten Werbezwecken erhoben werden.

Sammlung personenbezogener Daten

Wenn Sie die Website nur zu Informationszwecken nutzen, also wenn Sie sich nicht registrieren oder
uns auf andere Weise keine Informationen bereitstellen, sammeln wir nur die persénlichen Daten, die
Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website besuchen mdchten, sammein
wir die folgenden Daten, die technisch notwendig sind, damit wir unsere Website Ihnen prasentieren
und Stabilitdt und Sicherheit gewahrleisten kénnen (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Absatz 1 S. 1 lit. f
DSGVO):

+ |IP-Adresse

« Datum und Uhrzeit des Antrags

« Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

» Inhalt der Anfrage (spezifische Seite)

* Access status/HTTP status code

* Menge der in jedem Fall Ubertragenen Daten

+  Website, von der die Anfrage stammt

* Browser

+ Betriebssystem und seine Schnittstelle

» Sprache und Version der Browsersoftware

Kekse

"Cookies" sind kleine Dateien, die auf den Computern der Nutzer gespeichert und gespeichert
werden. Verschiedene Informationen kénnen in den Cookies gespeichert werden.

Ein Cookie wird hauptsachlich verwendet, um Informationen tber einen Nutzer (oder das Gerat, auf
dem das Cookie gespeichert ist) wahrend oder nach seinem Besuch eines Online-Angebots zu
speichern.

Temporare Cookies, oder "Session-Cookies" oder "Transient Cookies", sind Cookies, die geldscht
werden, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot hinterlassen und seinen Browser geschlossen hat. In
einem solchen Cookie kann beispielsweise der Inhalt eines Einkaufswagens in einem Online-Shop
oder ein Login-Status gespeichert werden.

"Dauerhaft" oder "persistent" bezeichnet Cookies, die auch nach dem Schlielen des Browsers
gespeichert bleiben. Zum Beispiel kann der Login-Status gespeichert werden, wenn Nutzer ihn nach
mehreren Tagen besuchen. Die Interessen der Nutzer kdnnen auch in einem solchen Cookie
gespeichert werden, die fir Entfernungsmessung oder Marketingzwecke verwendet werden.

"Drittanbieter-Cookies" sind Cookies, die von anderen Anbietern angeboten werden als der
Person, die fur den Betrieb des Online-Angebots verantwortlich ist (ansonsten sprechen wir,
wenn es sich nur um ihre Cookies handelt, von "First-Party-Cookies").

Wir koénnen temporare und permanente Cookies verwenden und dies in unserer
Datenschutzerklarung erklaren. wenn es nur seine Kekse sind, spricht man von
"First-Party-Keksen"). Wir kbnnen temporare und permanente Cookies verwenden und erklaren
dies in unserer Datenschutzerklarung und dem Cookie-Banner. Wir verwenden technisch
notwendige Cookies.
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Die rechtliche Grundlage fur die Verwendung von Cookies ist das Vorliegen eines berechtigten
Interesses an der Stabilitat und Sicherheit unserer IT-Systeme im Sinne von Artikel 6 Absatz 1 (f)

DSGVO.
Fur die Verwendung weiterer Cookies holen wir lhre Zustimmung ein (Rechtsgrundlage gemaf}

Art. 6 Absatz 1 a) DSGVO).

Teilen und Schutz personenbezogener Daten

Alle uns bereitgestellten personlichen Informationen werden auf sicheren Servern gespeichert
und nur gemal unseren Datenschutzrichtlinien und -verfahren genutzt.

Wir kbnnen lhre Informationen aus den in "Wofur wir lhre Daten sammeln und verwenden"
genannten Grunde an Dritte weitergeben.

Wenn eine Offenlegung Ihrer personlichen Daten an Dritte erforderlich ist, bestehen vertragliche
Vereinbarungen, um die Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer persdnlichen Daten zu gewahrleisten, und

die Informationen werden nur flir den spezifischen Zweck verwendet, zu dem sie ihnen zur Verfiigung
gestellt wurden.

Zu diesen Drittanbietern gehoren:
* Relevante Aufsichtsbehérden und Aufsichtsbehdérden;
» Ticketverkaufer, bei denen Sie Produkte kaufen, bei denen wir sie verwalten;
* Versicherer;
* Unsere professionellen Berater wie Buchhalter, Anwalte und Berater;
*  Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

« Sie lhre ausdruckliche Zustimmung gemalR Artikel 6 Absatz 1 Absatz 1 DSGVO gegeben
haben,

« Offenlegung geman Artikel 6 Absatz 1 Absatz 1 Letter f DSGVO zum Schutz unserer
legitimen Interessen oder zum Schutz berechtigter Interessen Dritte ist erforderlich und es
besteht kein Grund anzunehmen, dass Sie ein Ubergeordnetes berechtigtes Interesse
daran haben, lhre Daten nicht offenzulegen,

» Falls eine rechtliche Offenlegungspflicht nach Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 lit. c DSGVO
besteht; und

Dies ist gesetzlich zulassig und fur die Abwicklung von Vertragsbeziehungen mit Ihnen gemaf
Artikel 6 Absatz 1 S.1 lit.

Nutzung der Analytik

Da Datenschutz fir uns wichtig ist, nutzen wir invasive Web-Tracking-Tools wie Google
Analytics.
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Wir nutzen Google Analytics, um unser Angebot sowohl technisch als auch inhaltlich kontinuierlich zu
optimieren, insbesondere um die Nutzung unserer Website durch Nutzer zu verstehen und zu
verbessern. Google Analytics setzt keine Cookies und speichert keine Informationen im Browser.

Alle gesammelten Daten werden isoliert und taglich gesammelt. Zu diesem Zweck sammelt
Google Analytics unter anderem folgende Informationen:

*  Datum und Uhrzeit lhres Besuchs

» Titel und URL der besuchten Seite

* Eingehende Links

» Das Land, in dem du dich befindest

» Der User Agent lhrer Browsersoftware

Alle Daten werden vollstandig anonym in Form eines sogenannten Hash gespeichert. Ein Hash
ist eine Verschlusselung von Daten, die irreversibel ist, d. h. sie kann nicht entschlusselt werden.
Dies ermdglicht es uns, lhren Besuch zu analysieren, ohne personenbezogene Daten zu
speichern, die von uns, Google Analytics oder Dritten lesbar waren.

Nutzung von Bewertungsportalen: Trustpilot

Nachdem Sie einen Anspruch bei uns gemeldet und dieser bearbeitet wurde, kdnnen wir Sie bitten,
unsere Dienstleistungen zu bewerten. Das ist rein freiwillig und erst, nachdem du auf den gesendeten
Link geklickt hast.

Bei Trustpilot (Trustpilot A/S, Pilestraede 58, 5. Etage, 1112 Copenhagen K, Dadnemark) werden Sie
gebeten, eine allgemeine Bewertung unseres Unternehmens abzugeben, wobei Sie lhren Namen (ein
Alias ohne personliche Referenz ist ebenfalls méglich) und Ihre E-Mail-Adresse angeben. Wir kbnnen
Ihre Bewertung nicht dem von Ihnen gemeldeten Schaden zuordnen und Sie nicht identifizieren, wenn
Sie noch keine von uns erhalten haben, indem wir bekannte personenbezogene Daten verwenden.

Dieser Kontakt basiert auf Art. 6 Absatz 1 f) DSGVO in Verbindung mit ErwG 47 DSGVO (direkte
Werbung als legitimes Interesse von TicketPlan Ltd). Sie konnen jederzeit gegen die
Verarbeitung lhrer Daten zu Werbezwecken Einspruch erheben, indem Sie eine E-Mail an
complaince@ticketplangroup.com senden , ohne andere Kosten als die Ubertragungskosten
gemald den Grundtarifen zu tragen.

Die Datenschutzerklarungen unserer Dienstleister finden Sie unter:

Trustpilot - https://de.legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-user-privacy-terms/

Datensicherheit

Wenn Sie unsere Website besuchen, verwenden wir die gangige TLS-Methode (Transport Layer
Security) / SSL (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der hochsten Verschlisselungsstufe, die lhr
Browser unterstitzt. Dies ist Ublicherweise eine 256-Bit-Verschlisselung. Wenn lhr Browser keine
256-Bit-VerschlUsselung unterstitzt, verwenden wir stattdessen 128-Bit-V3-Technologie.

Sie kdbnnen anhand der geschlossenen Darstellung des Schlissel- oder Schlosssymbols im
entsprechenden Bereich lhres Browsers erkennen, ob eine einzelne Seite unserer Website in
verschlUsselter Form Gbertragen wird.

Wir ergreifen aulRerdem geeignete technische und organisatorische Sicherheitsma3nahmen, um lhre
Daten vor versehentlicher oder absichtlicher Manipulation, teilweisen oder vollstdndigem Verlust,
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Vernichtung oder vor unbefugtem Zugriff durch Dritte zu schiitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen
werden kontinuierlich im Einklang mit den technologischen Entwicklungen verbessert.

Loschfristen

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sofern keine gesetzlichen Speicherverpflichtungen
entgegengesetzt sind, wenn Sie einen Loschanspruch geltend gemacht haben, wenn die Daten nicht
mehr zur Erfillung des Speicherzwecks erforderlich sind oder ihre Speicherung aus anderen
rechtlichen Grinden nicht zulassig ist.

Anderungen an dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung ist derzeit gultig und wurde zuletzt im Januar 2026 aktualisiert.
Aufgrund der weiteren Entwicklung unserer Website oder geanderter rechtlicher oder offizieller

Anforderungen kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Sie kdnnen
jederzeit auf diese Website zugreifen und die aktuelle Datenschutzerklarung ausdrucken.
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