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Legal Notice and Erstinformation nach §15 VersVermV [German
Ordinance on Insurance Intermediation]

Pier Insurance Managed Services Ltd.
7-8 Britannia Business Park,

Comet Way

Southend On Sea

Essex

SS2 6GE

Authorised and regulated by the Financial Conduct Authority under Firm Register 311798.
Registered in England
Registration Number 3848006

Within Europe our insurance intermediation services are offered via our fully owned subsidiary
AGS Pier GmbH

AGS Pier GmbH
Hohe Bleichen 8 20354 Hamburg
Deutschland Email: admin@ags-pier.de

Court of registration: Hamburg HRB 169528

Tax number: 48/701/0540

VAT ID: DE344901303

Managing Directors: Mark Gordon, Nikolaus Suhr

AGS Pier GmbH is a Registered Intermediary, an insurance agent with authorisation according to
§ 34 d para.1 GewO [German Trade Regulation] with registration number: D-DWGU-041S5-44.

Remuneration

AGS Pier GmbH will be remunerated by a commission received from the carrier which is an
integral part of the premium. In some circumstances, AGS Pier GmbH will also receive a fee from
the intermediary who introduces the business. It is also possible that AGS Pier GmbH will receive
additional remuneration for certain aspects of its business.

Our registration in the Register of Intermediaries can be viewed at the following places:
The joint register office within the meaning of § 15 Abatz 1 Nummer 9 VersVermV is as follows:

Deutscher Industrie — und Handelskammer (DIHK) e.V.”
Breite Stralle 29

10178

Berlin

Telefon: 0180 600 58 50 (0,20 €/Anruf)

Offentliches Vermittlerregister: www.vermittlerregister.info.
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The supervisory authority responsible for the activity of AGS Pier GmbH as an insurance agent is
the “Handelskammer Hamburg” [German Chamber of Commerce], Adolphsplatz 1, 20457
Hamburg.

Commercial law regulations in respect of our insurance intermediation activities:

e 34d Gewerbeordnung (GewO) [German Trade Regulation]
e § 59 - 68 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) [German Law on Insurance Contracts]

e Versicherungsvermittlerverordnung (VersVermV) [German Ordinance on Insurance
Intermediation]

The commercial law regulations can be viewed and accessed on the homepage run by the
Federal Ministry of Justice and juris GmbH www.gesetze-im-internet.de

Information on participation in the dispute settlement procedure in accordance with § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz [Consumer Dispute Settlement Act]

According to § 17 Abs. 4 der Versicherungsvermittiungsverordnung [German Ordinance on
Insurance Intermediation], we are obliged to participate in the dispute settlement procedure before
the following consumer arbitration boards:

Arbitration board for the out-of-court settlement of disputes:

Insurance Ombudsman e.V.
P.O. Box 08 06 32 10006
Berlin

www.versicherungsombudsmann.de

Online dispute resolution according to:
Art. 14 Abs. 1 ODR-VO

The European Union provides a platform for online dispute resolution (OS platform), which you
can find at:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Liability Notice

Despite careful content control, we assume no liability for the content of external links. The
operators of the linked pages are solely responsible for their content.

Disclaimer

The content of this website is for general informational purposes only. AGS Pier GmbH assumes
no liability for material or immaterial damage due to errors or deficiencies with regard to the
topicality, correctness and completeness of this website — despite careful examination of the
information / details. Otherwise, liability is limited to wilful intent and gross negligence. AGS Pier
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GmbH expressly reserves the right to change, add to or delete individual pages or parts thereof
without prior notice, or to temporarily or completely discontinue publication. If these websites are
linked from another website, AGS Pier GmbH assumes no responsibility for representations,
content or any connection to AGS Pier GmbH on third party websites. No responsibility or liability
can be assumed for the content and functionality of other websites that can be accessed via links
on this website.

Copyright

The contents and works on this site created by the site operator are subject to copyright law.
Duplication, editing, distribution, and any other use outside what is allowed under copyright law
requires the written consent of the particular author or respectively creator. Downloads and copies
of this site are only permitted for private, non-commercial use. Insofar as the content on this site
was not created by the operator, the copyrights of third parties are observed. In particular, the
contents of third parties will be marked as such. Should you find, in spite of this notice, a breach of
copyright, we request that you inform us appropriately. If violations of rights are made known to us,
we will remove such content immediately.
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Wettelijke kennisgeving en Erstinformation nach §15 VersVermV
[Duitse verordening inzake verzekeringsbemiddeling].

Pier Insurance Managed Services Ltd.
7-8 Britannia Business Park,

Comet Way

Southend On Sea

Essex

SS2 6GE

Geautoriseerd en gereguleerd door de Financial Conduct Authority onder Firm Register 311798.
Geregistreerd in Engeland

Registratienummer 3848006

In Europa worden onze verzekeringsbemiddelingsdiensten aangeboden via onze volle
dochteronderneming AGS Pier GmbH.

AGS Pier GmbH Hohe

Bleichen 8

20354 Hamburg

Duitsland E-mail: admin@ags-pier.de

Rechtbank van registratie: Hamburg HRB 169528
Belastingnummer: 48/701/0540

BTW-NUMMER: DE344901303

Directeuren: Mark Gordon, Nikolaus Suhr

AGS Pier GmbH is een Geregistreerde Tussenpersoon, een verzekeringsagent met vergunning
volgens § 34 d para.1 GewO [Duitse Handelsverordening] met registratienummer: D-
DWGUO041S5-44.

Vergoeding

AGS Pier GmbH wordt vergoed door een commissie die is ontvangen van de vervoerder en die
integraal deel uitmaakt van de premie. In sommige gevallen ontvangt AGS Pier GmbH ook een

vergoeding van de tussenpersoon die het bedrijf introduceert. Het is ook mogelijk dat AGS Pier

GmbH voor bepaalde aspecten van haar activiteiten een aanvullende vergoeding ontvangt.
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Verzekeringsbemiddelingsactiviteiten

Onze registratie in het Register van Tussenpersonen kan op de volgende plaatsen worden
ingezien:

Het gemeenschappelijk registratiekantoor in de zin van § 15 Abatz 1 Nummer 9 VersVermV is als
volgt:

Deutscher Industrie — und Handelskammer (DIHK) e.V.”
Breite Strale 29

10178

Berlijn

Telefoon: 0180 600 58 50 (0,20 €/Anruf)

Offentliches Vermittlerregister: www.vermittlerregister.info.

De toezichthoudende autoriteit die verantwoordelijk is voor de activiteiten van AGS Pier GmbH als
verzekeringsagent is de “Handelskammer Hamburg” [Duitse Kamer van Koophandel],
Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg

Handelsrechtelijke regelgeving met betrekking tot onze
verzekeringsbemiddelingsactiviteiten:

. 34d Gewerbeordnung (GewO) [Duitse handelsverordening].
. § 59 — 68 Wet verzekeringscontracten (VVG) [Duitse wet op verzekeringscontracten]
. Verordening verzekeringstussenpersonen (VersVermV) [Duitse verordening inzake

verzekeringsbemiddeling]

De handelsrechtelijke regels kunnen worden bekeken en geopend op de homepage van het
federale ministerie van Justitie en juris GmbH www.gesetze-im-internet.de.

Informatie over deelname aan de geschillenbeslechtingsprocedure in overeenstemming
met § 36 Ver- braucherstreitbeilegungsgesetz [Wet inzake de beslechting van
consumentengeschillen].

Volgens § 17 Abs. 4 Verordening verzekeringsbemiddeling [Duitse verordening inzake
verzekeringsbemiddeling] zijn wij verplicht om deel te nemen aan de
geschillenbeslechtingsprocedure voor de volgende arbitragecommissies voor consumenten:

Arbitragecommissie voor de buitengerechtelijke beslechting van
geschillen:

Ombudsman Verzekeringen e.V.
Postbus 08 06 32
10006 Berlijn

www.versicherungsombudsmann.de
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Online geschillenbeslechting volgens:
Art. 14 Abs. 1 ODR-VO

De Europese Unie biedt een platform voor onlinegeschillenbeslechting (OS-platform), waar je
terecht kunt voor te vinden op:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Aansprakelijkheid

Ondanks zorgvuldige inhoudelijke controle aanvaarden wij geen aansprakelijkheid voor de inhoud
van externe links. Alleen de beheerders van de gelinkte pagina’s zijn verantwoordelijk voor de
inhoud ervan.

Disclaimer

De inhoud van deze website dient uitsluitend ter algemene informatie. AGS Pier GmbH aanvaardt
geen aansprakelijkheid voor materi€le of immateriéle schade als gevolg van fouten of
tekortkomingen met betrekking tot de actualiteit, juistheid en volledigheid van deze website -
ondanks zorgvuldige controle van de informatie / details. Voor het overige is de aansprakelijkheid
beperkt tot opzet en grove nalatigheid. AGS Pier GmbH behoudst zich uitdrukkelijk het recht voor
om afzonderlijke pagina’s of delen daarvan zonder voorafgaande aankondiging te wijzigen, aan te
vullen, te wissen of de publicatie tijdelijk of geheel te staken. Als deze websites doorgelinkt zijn
vanaf een andere website, aanvaardt AGS Pier GmbH geen verantwoordelijkheid voor
verklaringen, inhoud of enig verband met AGS Pier GmbH op websites van derden. Er wordt geen
verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid aanvaard voor de inhoud en functionaliteit van andere
websites die via links op deze website kunnen worden bereikt.

Auteursrecht

De inhoud en werken op deze site die door de sitebeheerder zijn gemaakt, vallen onder het
auteursrecht. Voor duplicatie, bewerking, verspreiding en elk ander gebruik dat niet is toegestaan
onder de auteursrechtwetgeving, is schriftelijke toestemming nodig van de betreffende auteur of
maker. Downloads en kopieén van deze site zijn alleen toegestaan voor prive-, niet-commercieel
gebruik. Voor zover de inhoud op deze site niet door de exploitant is gemaakt, worden de
auteursrechten van derden in acht genomen. In het bijzonder wordt de inhoud van derden als
zodanig gemarkeerd. Mocht u ondanks deze kennisgeving een schending van het auteursrecht
constateren, dan verzoeken wij u ons hiervan op de hoogte te stellen. Als schendingen van
rechten aan ons bekend worden gemaakt, zullen we dergelijke inhoud onmiddellijk verwijderen.
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Mentions légales et Erstinformation nach §15 VersVermV
[Ordonnance allemande sur I'intermédiation en assurance]

Pier Insurance Managed Services Ltd.
7-8 Britannia Business Park,

Comet Way

Southend On Sea

Essex

SS2 6GE

Autorisé et réglementé par la Financial Conduct Authority sous le Firm Register 311798.
Enregistré en Angleterre
Numéro d’enregistrement 3848006

En Europe, nos services d’intermédiation en assurance sont oerts par l'intermédiaire de notre liale
a part entiére AGS Pier GmbH.

AGS Pier

GmbH Hohe

Bleichen 8

20354 Hambourg

Deutschland Email: admin@ags-pier.de

Cour d’enregistrement : Hambourg HRB 169528 Numéro d’identication scale :
48/701/0540

ID TVA :DE344901303

Directeurs généraux : Mark Gordon, Nikolaus Suhr

AGS Pier GmbH est un intermédiaire enregistré, un agent d’assurance autorisé conformément au
§ 34 d para.1 GewO [German Trade Regulation] avec le numéro d’enregistrement : D-DWGU-
041S544.

Rémunération

AGS Pier GmbH sera rémunérée par une commission recue du transporteur qui fait partie
intégrante de la prime. Dans certaines circonstances, AGS Pier GmbH recevra également des
frais de I'intermédiaire qui présente I'entreprise. Il est également possible qu’AGS Pier GmbH
recoive une remunération supplémentaire pour certains aspects de son activité.

Activités d'intermédiation en assurance
Notre inscription au registre des intermédiaires peut étre consultée aux endroits suivants :

Le bureau d’enregistrement commun au sens de l'article 15 Abatz 1 Nummer 9 VersVermV est le
suivant :

Deutscher Industrie — und Handelskammer (DIHK) e.V.” (Chambre allemande de I'industrie et du
commerce)
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Breite Stralle 29
10178
Berlin

Telefon: 0180 600 58 50 (0,20 €/Anruf)

Offentliches Vermittlerregister: www.vermittlerreqgister.info.

L’autorité de contréle responsable de I'activité d’AGS Pier GmbH en tant qu’agent d’assurance est
la “Handelskammer Hamburg” (Chambre de commerce allemande), Adolphsplatz 1, 20457
Hamburg.

Les réglementations du droit commercial relatives a nos activités d’intermédiation en
assurance:

. 34d Gewerbeordnung (GewO) [[Réglement allemand sur le commerce]

. § 59 — 68 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) [loi allemande sur les contrats
d’assurance]

. Versicherungsvermittlerverordnung (VersVermV) [Ordonnance allemande sur

I'intermédiation en assurance]

Les régles de droit commercial peuvent étre consultées sur le site Internet du ministére fédéral de
la justice et de juris GmbH www.gesetze-im-internet.de.

Informations sur la participation a la procédure de reglement des litiges conformément a
I’article 36 de la Ver- braucherstreitbeilegungsgesetz (loi sur le reglement des litiges en
matiére de consommation)

Conformément au § 17 Abs. 4 der Versicherungsvermittlungsverordnung [Ordonnance allemande
sur 'intermédiation en assurance], nous sommes tenus de participer a la procédure de reglement
des litiges devant les commissions d’arbitrage des consommateurs suivantes:

Commission d’arbitrage pour le reglement extrajudiciaire des
litiges:

Médiateur des assurances e.V.
Boite postale 08 06 32
10006 Berlin

www.versicherungsombudsmann.de

Résolution des litiges en ligne selon:
Art. 14 Abs. 1 ODR-VO

L’'Union européenne met a disposition une plateforme de résolution des litiges en ligne (plateforme
OS), sur laquelle vous pouvez trouver a: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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Avis de responsabilité

Malgré un contréle minutieux du contenu, nous n’assumons aucune responsabilité pour le contenu
des liens externes. Les exploitants des pages liées sont seuls responsables de leur contenu.

Clause de non-responsabilité

Le contenu de ce site Internet est uniquement destiné a des fins d’'information générale. AGS Pier
GmbH n’assume aucune responsabilité pour les dommages matériels ou immatériels résultant
d’erreurs ou de lacunes concernant I'actualité, 'exactitude et I'exhaustivité de ce site Web -
malgré un examen minutieux des informations / détails. Par ailleurs, la responsabilité est limitée a
l'intention délibérée et a la négligence grave. AGS Pier GmbH se réserve expressément le droit de
modifier, de compléter ou d’effacer certaines pages ou parties de pages sans préavis, ou de
cesser temporairement ou complétement la publication. Si ces sites web sont liés a d’autres sites
web, AGS Pier GmbH n’assume aucune responsabilité quant aux déclarations, au contenu, a
I'exactitude et a 'exhaustivité de ces sites. ou tout lien avec AGS Pier GmbH sur les sites web de
tiers. Aucune responsabilité ne peut étre assumée quant au contenu et a la fonctionnalité d’autres
sites web accessibles par des liens sur ce site.

Droit d’auteur

Le contenu et les ceuvres de ce site créés par I'exploitant du site sont soumis a la loi sur les droits
d’auteur. La reproduction, I'édition, la diffusion et toute autre utilisation non autorisée par la loi sur
les droits d’auteur requiérent I'accord écrit de I'auteur ou du créateur concerné. Les
téléchargements et les copies de ce site ne sont autorisés que pour un usage privé et non
commercial. Dans la mesure ou le contenu de ce site n’a pas été crée par I'exploitant, les droits
d’auteur de tiers sont respectés. Les contenus de tiers sont notamment signalés comme tels. Si
vous constatez une violation des droits d’auteur malgré cet avertissement, nous vous prions de
nous en informer de maniére appropriée. Si des violations de droits nous sont signalées, nous
supprimerons immédiatement ces contenus.
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Rechtliche Hinweise und Erstinformation nach §15 VersVermV

Pier Insurance Managed Services Ltd.
7-8 Britannia Business Park,

Comet Way

Southend On Sea

Essex

SS2 6GE

Zugelassen und reguliert von der Financial Conduct Authority unter dem Firmenregister 311798.
Registriert in England

Registrierungsnummer 3848006

Innerhalb Europas werden unsere Versicherungsvermittlungsdienstleistungen Uber unsere
hundertprozentige Tochtergesellschaft AGS Pier GmbH angeboten

AGS Pier GmbH

Hohe Bleichen 8 20354 Hamburg
Deutschland

Email: admin@ags-pier.de

Registergericht: Hamburg HRB 169528
Steuernummer: 48/701/0540
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE344901303
Geschaftsfuhrer: Mark Gordon, Nikolaus Suhr

Die AGS Pier GmbH ist ein registrierter Vermittler, ein Versicherungsvertreter mit Erlaubnis nach §
34 d Abs.1 GewO mit der Registrierungsnummer: D-DWGU-041S5-44.

Vergutung

Die AGS Pier GmbH wird durch eine vom Spediteur erhaltene Provision vergutet, die integraler
Bestandteil der Pramie ist. Unter Umstanden erhalt die AGS Pier GmbH auch eine Geblhr von
dem Vermittler, der das Geschaft einfuhrt. Es ist auch mdglich, dass die AGS Pier GmbH fur
bestimmte Aspekte ihres Geschafts eine zusatzliche Vergutung erhalt.

Vermittlungstatigkeit von Versicherungen
Unsere Eintragung in das Vermittlerregister kann an folgenden Stellen eingesehen werden:

Das gemeinsame Standesamt i.S.d. § 15 Abatz 1 Nummer 9 VersVermV ist wie folgt:

Deutscher Industrie — und Handelskammer (DIHK) e.V.”
Breite Stralle 29

10178

Berlin

Telefon: 0180 600 58 50 (0,20 €/Anruf)
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Offentliches Vermittlerregister: www.vermittlerreqgister.info.

Zustandige Aufsichtsbehorde fur die Tatigkeit der AGS Pier GmbH als Versicherungsvertreter ist
die Handelskammer Hamburg, Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg.

Handelsrechtliche Regelungen in Bezug auf unsere Versicherungsvermittlungstatigkeit:

. 34d Gewerbeordnung (GewO)
. §§ 59 — 68 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
. Versicherungsvermittlerverordnung (VersVermV)

Die handelsrechtlichen Regelungen kénnen auf der Homepage des Bundesministeriums der
Justiz und der juris GmbH www.gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.

Informationen zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren nach
§ 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz Nach

§ 17 Abs. 4 der Versicherungsvermittiungsverordnung sind wir verpflichtet, am
Streitbeilegungsverfahren vor folgenden Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen:

Schlichtungsstelle zur aul3ergerichtlichen Streitbeilegung:

Versicherungsombudsmann e.V.
P.O. Box 08 06 32

10006

Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Online-Streitbeilegung nach:

:Art. 14 Abs. 1 ODR-VODie Europaische Union stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS-Plattform) bereit, die Sie finden unter:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Trotz

sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle Gbernehmen wir keine Haftung fir die Inhalte externer Links. Flr
den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliel3lich deren Betreiber verantwortlich.

Haftungsausschluss

Der Inhalt dieser Website dient nur zu allgemeinen Informationszwecken. Die AGS Pier GmbH
Ubernimmt keine Haftung fur Schaden materieller oder immaterieller Art, die auf Fehler oder
Mangel hinsichtlich der Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Website beruhen — trotz
sorgféaltiger Prifung der Informationen/Angaben. Im Ubrigen ist die Haftung auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Die AGS Pier GmbH behalt es sich ausdriucklich vor, Teile der Seiten
oder Teile davon ohne gesonderte Ankindigung zu verandern, zu erganzen, zu loschen oder die
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Veroffentlichung zeitweise oder endgultig einzustellen. Wenn diese Websites von einer anderen
Website aus verlinkt werden, GUbernimmt die AGS Pier GmbH keine Verantwortung fur
Darstellungen, Inhalte oder irgendeine Verbindung zur AGS Pier GmbH auf Websites Dritter. Fur
den Inhalt und die Funktionalitat anderer Websites, die Uber Links auf dieser Website erreicht
werden kdnnen, kann keine Verantwortung oder Haftung Gbernommen werden.

Urheberrecht

Die vom Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf dieser Seite unterliegen dem
Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede andere Verwertung
aulderhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedurfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen
Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fir den privaten, nicht
kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt
wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden die Inhalte Dritter als
solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotz dieses Hinweises eine Urheberrechtsverletzung
feststellen, bitten wir Sie, uns dies entsprechend mitzuteilen. Bei Bekanntwerden von
Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.
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§15 VersVermV [Ordinanza tedesca sull'intermediazione
assicuratival]

Pier Insurance Managed Services Ltd.
7-8 Britannia Business Park,

Comet Way

Southend on Sea

Essex

SS2 6GE

Autorizzata e regolamentata dalla Financial Conduct Authority ai sensi del Registro delle Imprese
311798.

Immatricolato in Inghilterra

Numero di registrazione 3848006

In Europa i nostri servizi di intermediazione assicurativa sono offerti tramite la nostra consociata
interamente controllata AGS Pier GmbH

AGS Pier GmbH
Hohe Bleichen 8
20354 Hamburg
Deutschland E-mail: admin@ags-pier.de

Foro di registrazione: Hamburg HRB 169528

Codice fiscale: 48/701/0540

Partita IVA: DE344901303

Amministratori delegati: Mark Gordon, Nikolaus Suhr

AGS Pier GmbH €& un intermediario registrato, un agente assicurativo con autorizzazione ai sensi
del § 34 d par.1 GewO [Regolamento tedesco sul commercio] con numero di registrazione: D-
DWGU-041S5-44.

Rimunerazione

AGS Pier GmbH sara remunerata con una provvigione ricevuta dal vettore che & parte integrante
del premio. In alcune circostanze, AGS Pier GmbH ricevera anche una commissione
dall'intermediario che presenta I'attivita. E anche possibile che AGS Pier GmbH riceva una
remunerazione aggiuntiva per determinati aspetti della sua attivita.

La nostra iscrizione all'Albo degli Intermediari &€ consultabile ai seguenti recapiti:
L'ufficio di stato civile comune ai sensi del § 15 Abatz 1 Nummer 9 VersVermV ¢ il seguente:

Deutscher Industrie — und Handelskammer (DIHK) e.V."
Breite Stralle 29

10178

Berlino

Telefono: 0180 600 58 50 (0,20 €/Anruf)
14
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Offentliches Vermittlerregister: www.vermittlerreqgister.info.

L'autorita di vigilanza responsabile dell'attivita di AGS Pier GmbH in qualita di agente assicurativo
e la "Handelskammer Hamburg" [Camera di commercio tedesca], Adolphsplatz 1, 20457
Amburgo.

Norme di diritto commerciale in relazione alle nostre attivita di intermediazione
assicurativa:

. 34d Gewerbeordnung (GewO) [Regolamento tedesco sul commercio]

. § 59 — 68 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) [Legge tedesca sui contratti di
assicurazione]

. Ordinanza tedesca sull'intermediazione assicurativa

Le norme di diritto commerciale possono essere visualizzate e consultate sulla homepage gestita
dal Ministero federale della Giustizia e da juris GmbH www.gesetze-im-internet.de.

Informazioni sulla partecipazione alla procedura di risoluzione delle controversie ai sensi del § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz [Legge sulla risoluzione delle controversie dei consumatori]

Ai sensi del § 17 Abs. 4 der Versicherungsvermittlungsverordnung [Ordinanza tedesca
sull'intermediazione assicurativa], siamo obbligati a partecipare alla procedura di risoluzione delle
controversie davanti ai seguenti collegi arbitrali dei consumatori:

Collegio arbitrale per la risoluzione extragiudiziale delle
controversie:

Ombudsman delle assicurazioni e.V.
Casella postale 08 06 32
10006 Berlino

www.versicherungsombudsmann.de

Risoluzione delle controversie online secondo:
Art. 14 cpv. 1 ODR-VO

L'Unione Europea fornisce una piattaforma per la risoluzione delle controversie online (piattaforma
0OS), disponibile all'indirizzo:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Avviso di responsabilita

Nonostante I'attento controllo dei contenuti, non ci assumiamo alcuna responsabilita per il
contenuto dei link esterni. | gestori delle pagine collegate sono gli unici responsabili del loro
contenuto.
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Tlcketijan

Disconoscimento

Il contenuto di questo sito web & solo a scopo informativo generale. AGS Pier GmbH non si
assume alcuna responsabilita per danni materiali o immateriali dovuti a errori o carenze per
quanto riguarda l'attualita, la correttezza e la completezza di questo sito web, nonostante I'attento
esame delle informazioni / dei dettagli. In caso contrario, la responsabilita & limitata al dolo e alla
negligenza grave. AGS Pier GmbH si riserva espressamente il diritto di modificare, integrare o
cancellare singole pagine o parti di esse senza preavviso, o di interrompere temporaneamente o
completamente la pubblicazione. Se questi siti web sono collegati da un altro sito web, AGS Pier
GmbH non si assume alcuna responsabilita per le rappresentazioni, i contenuti o qualsiasi
collegamento con AGS Pier GmbH su siti web di terzi. Nessuna responsabilita pud essere assunta
per il contenuto e la funzionalita di altri siti web a cui € possibile accedere tramite i link presenti su
questo sito web.

Diritto d’autore

| contenuti e le opere di questo sito creati dal gestore del sito sono soggetti al diritto d'autore. La
duplicazione, la modifica, la distribuzione e qualsiasi altro uso al di fuori di quanto consentito dalla
legge sul diritto d'autore richiedono il consenso scritto del rispettivo autore o creatore. Il download
e la copia di questo sito sono consentiti solo per uso privato e non commerciale. Nella misura in
cui il contenuto di questo sito non € stato creato dal gestore, vengono rispettati i diritti d'autore di
terzi. In particolare, i contenuti di terzi saranno contrassegnati come tali. Nel caso in cui l'utente
dovesse riscontrare, nonostante tale avviso, una violazione del diritto d'autore, & pregato di
informarci in modo appropriato. Se veniamo a conoscenza di violazioni dei diritti, imuoveremo
immediatamente tali contenuti.
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